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TEMATUUYECKHUM IIJIAH MPAKTUYECKUX 3AHATUA
IO MEHE/[KMEHTY U MAPKETUHI'Y B 3IPABOOXPAHEHUH
NJISI CTYAEHTOB 5 KYPCA MEJIUKO-ITPO®PUJIAKTUYECKOI'O
®AKYJIBTETA» B 10 CEMECTPE HA 2025-2026 YYEBHBIN I'OJI

TEMA Ne 1. IPOIECCHBINA, CACTEMHBINA U CUTYAIIMOHHBIN ITOIXO/IbI
K YIIPABJIEHUIO. ®YHKIIUU YIIPABJIEHUA.

Bonpocel k 3aHATHIO:

1. IIpouieccHbIN TOJXO/ K YIPABICHHIO.

2. CymHOCTh ¥ B3aUMOCBSI3b (DYHKITHI yIIpaBICHHUS.

3. O0mas xapaKTepUCTHKA OCHOBHBIX (DYHKITHI YIpaBICHHS.

4. [InanupoBanne — Kak QYHKUMS yrpasieHus. [IpuHIUOBI W TEXHOJIOTHUS
IJIAHUPOBAHUS.

5. Opranuzanus — Kak QyHKUUS yIPaBICHUS.

6. MoTuBanus — kak GyHKIUS YIPaBICHUS.

7. KoHTpoiab — kak GyHKIUS yrpaBiaeHus. Buibl KOHTpOIS.

8. CHCTeMHBIN ¥ CHTYAIlMOHHBIN TTOIXO/IBI K YIIPaBJICHHIO.

TEMA Ne 2. KOMMYHUKAIIMOHHBIN IMPOIIECC U ITPOLECC ITPUHATHS
PEIIEHUI, KAK CBSI3YIOIIUE MMPOILIECCHI B YIIPABJIEHUN.

Bonpocsl k 3aHsTHIO:

1. Onpenenenuie MOHATUS «KKOMMYHUKAIMD. BUbl 1 QyHKIIMM KOMMYHUKAIMY.

2. CTpyKTypa KOMMYHUKAaTUBHOTO ITPOLIECCa.

3. BepbanbHbie 1 HeBepOaIbHbIE CPEICTBA KOMMYHUKAIIHH.

4. Buzpl 1 npuYMHBI KOMMYHUKAaTUBHBIX 0aphepoB.

5. DPpeKTUBHOCTh KOMMYHUKALIUU B YIPABICHUHU 3/IPaBOOXPAHEHUEM.

6. Opranuzanys KOMMYHUKaTHUBHOTO MPOLIECCa B OPTaHU3alMU 3APAaBOOXPAHEHHUS.

7. Ilpupona mporecca NpuHATUSA pelieHuil. ParoHansHas opraHu3anus mnpoiiecca
NPUHSTHS pELICHHUS.

8. [Togxonpl K y4acTHIO B MPUHSATUU pemieHnuid. DakTophl, BIMUSIONINE HA TPUHATHE
peweHnit. OCHOBHBIE TPeOOBaHUS, IPEIBSIBISIEMbIE K PEIICHHUIO.

9. MeToibl U1 METOAMKH, UCTIOJIB3YEMBIE B MPOIIECCE MPUHATHUS PEILICHUN.

10. Cxema mpoliecca NpUHATHUS YIIPABICHUYECKUX PEIICHUM.

TEMA Ne 3. DYHKI U IIVTAHUPOBAHMUS. HEJIEIIOJIAT'AHUE B
YIIPABJIEHUU. CTPATETUYECKOE IIJTAHUPOBAHUE B YIIPABJIEHUN.

Bonpocsl k 3aHATHIO:

1. CyurHocTs, pyHKINU 1 HEOOXOJUMOCTh CTPATETHIECKOTO TNIAHUPOBAHUSI.

2. [Ipormecc cTparernyeckoro niaHuPOBAHMUA.

3. Muccus u 1ienu opraHu3aiuu. XapakTepucTHUKa IeIei.

4. O1eHKa ¥ aHaJU3 BHEIIHEN CPeJibl.

5. YnpaBienueckoe oOcineoBaHHE BHYTPEHHUX CHJIBHBIX M CIa0BIX CTOPOH
opraHu3auuu. M3yueHne cTtpaTernuecKkrux albTEpPHATHUB.

6. Bo16op u peanuszanus CTpaTeruu.

7. YupaBlleHHE pealu3aleil CTpaTerMuyeckoro IjlaHa U KOHTPOJb 33 €ro
BBIIIOJIHEHUEM.



TEMA Ne 4. DYHKIIUA OPTAHU3ALIUMA. TUITIBI OPTAHU3AIIMOHHBIX
CTPYKTYP. AEJJETUPOBAHHUE, OTBETCTBEHHOCTD U IIOJIHOMOYHUS.
OYHKIUA MOTUBAIIMU. OCHOBHBIE TEOPUN MOTUBALINN.

Bonpocs! k 3aHATHIO:

1. Opranuzanus Kak (yHKUIHS yIPABICHUS.

2. OTBETCTBEHHOCTh B KOHTEKCTe JenerupoBaHus. llporenypsl aenerupoBaHus
ITOJITHOMOYHH.

3. Opranu3anroHHbIe TOTHOMOYMS. JIMHEIHbIE U anmapaTHbIe TOTHOMOYHS.

4., TlpensitcTBUA K 3G (HEKTUBHOMY JIEJICTUPOBAHMIO.

5. llenTpanu3anus u AeUEHTpaIu3alys B yIPaBICHHUH.

6. MoTuBammst Kak GyHKIHS yIPABICHHUS.

7. ConepxaTesbHble U MPOLECCYaTIbHbIE TEOPUH MOTHBALUH.

8. Teopuss MotuBammu A.Macnoy. JIByxdaktopHas wmoxaenb wmotuBaiuu .
['epubepra. Teopust MmoTuBauuMu Makkieiana.

9. Teopust O>XXKHIAHUIA U TEOPHS CIIPABEIITHBOCTH.

TEMA 5. ®YHKI S KOHTPOJIA. BJIACTD U JIMJAEPCTBO B YIIPABJIEHUMU.
OPTAHU3BALIMOHHAS KYJIBTYPA.

Bonpocsl k 3aHATHIO:

1. Kontpounb kak ¢pyHkuus ynpasienus. HeoOxonumocTs KoHTposis. Buibl
KOHTPOJISL. DTanbl KOHTPOJISL.

2. Bnacte, BustHUE U TuAepcTBO. [loHATHE M comepkanue BiacT. McTouHUKN
Biactu. [lonmHoMOuus u BiIacTk.

3. @OopMBl BIACTH U BIUSHUS. Y OSKICHUE U yUacTHE.

4. Teopuu nunaepctsa. JInunsle kauectsa auaepa. Ctuiib pykoBoacTsa. Teopus
BEJIMKHUX Jroeil. Teopus rpynmnoBoro auaepcTna.

5. IloBenenueckue Teopun nuaepctsa: Teopus P. Jlaiikepra.

6. CuTyaliuoHHbIE TEOPUH JIUACPCTBA.

7. Opranu3anMoHHas KyJabTypa. DJIEeMEHTbl OPraHU3aMOHHON KYJIbTYPBHI.

8. LlenHOoCTH KOMIMaHUU. TUIBI OPraHU3ALMOHHBIX KYJIBTYP.

TEMA 6. MAPKETUHI'OBBIE UCCJIEJJOBAHUS HA PBIHKE
MEJUIINHCKUX YCJIAYI. CETMEHTALINA PBIHKA MEIUTINHCKUX
YCIVYTI.

Bonpocsl k 3aHATHIO:

1. Pons MapkeTuHroBoii nHpopManuu B odecriedeHnr YPGEeKTUBHON NEATETHLHOCTH
opranuzauui 3apaBooxpaHeHus. [loHsTue 0 MapkeTHUHroBol MHGOPMALUKA M UCTOYHUKAX
€€ TOJIyYECHHUSI.

2. MapkerunroBas nHpopmanronnas cucrema (MUC), ee cTpykrypa U (QyHKIIHUH.
XapakTepuCTHKa OCHOBHBIX IIOJICUCTEM: CHUCTEMBbl BHYTPEHHEH OTYETHOCTH, CHUCTEMBI
cOopa BHEIIHEW MapKEeTUHIOBOM MHGOpPMAalUU, CUCTEMbl MAapPKETUHIOBBIX HMCCIEIOBAHUM,
CUCTEMbI aHAJIN3a MAPKETUHTOBOM MH(POPMALIUH.

3. IlepBuynast 1 BTOpHuHas HHGOpPMAIHS, TOCTOMHCTBA U HEAOCTATKH. VICTOUHUKHN U
MeTO]Ibl cOOpa MapKETUHTOBOW MH(OPMAIIHIH.

4. CoBpeMEHHOE MAapKETHHIOBOE UCCIEeIOBaHWE KakK IIpollecc TIOucKa, cbopa,
00pabOTKM JaHHBIX W TOATOTOBKM WH(MOpPMAluU [Js TPUHATHS ONEPAaTHUBHBIX U
CTPAaTErM4eCKUX PEIICHUH B YCIOBUAX PBIHKA.

5. Ilporece MapKETUHTOBOTO HCCJIEJOBAHUS. OcHOBHBIE HAIpaBJICHUS
MapKETUHTOBBIX HCCIEAOBAHMA B 3ApAaBOOXPAHEHUU. MeETOAOJOrusl aHalIu3a pbIHKA
MEIUIMHCKUX YCIYT.



6. [lonsiTHE MapKETHHTOBOM CpeIbl OpraHW3allH 3APABOOXPAHEHHS, €€ OCHOBHBIC
3JIeMeHTBl. MUKpocpeaa oOpraHM3alMM 3]paBOOXpaHEHUs (OpraHu3anus, HNOCTaBLIMKH,
MOCPEIHUKU, KOHKYPEHTHI, MOTPEOUTENN-TIAIIUEHThI, KOHTAKTHBIE ay IUTOPUH).

/. @akTOpbl MaKpOCPEIbl OpPraHU3allUKd 3APABOOXPAHEHUsS: JeMorpaduueckue,
DKOHOMHUYECKHUE, IPUPOIHBIE, COLUMAIBHO-KYJIbTYPHBIE, IIOJUTUKO-IIPABOBBIC, HAYYHO-
TEXHUYECKHE.

8. [lonaTne cermeHTamuu W cerMeHTa pbliHKA. OOBEKTHI CErMEHTAIlMM HA PBHIHKE
MEIUIMHCKUX YCIOyr: MOTPEOUTENHU-NIAlUEeHThl, MEJULIHMHCKUE YCIyrd, OpraHUu3aluu
3IpaBOOXPaHEHUS.

9. Ilpu3Haky cerMeHTaluu NOTpeOuTeNnell MEeIUIUHCKUX YCIyTr: reorpapuyeckue,
neMorpapuueckue, COLUUaIbHO-d)KOHOMHUYECKHE, ICUXOrpauuecKue, IOBEJEHUYECKHE,
MEIULIUHCKUE.

10. Kputepun oueHKH CerMeHTOB pbIHKA. [IOHATHS «1es1eBOl PBIHOK», «PBIHOYHAS
HUIIA», «PBIHOYHOE OKHOM.

TEMA 7. HIOBEJJEHUE IOTPEBUTEJIEM HA PBIHKE MEJJUIITAHCKHNX
YCIYT. KOMIVIEKC MAPKETHHI'A OPTAHU3ALIMA 3IPABOOXPAHEHMUAL.

Bonpocel k 3aHATHIO:

1. CyurHocTh mOBeAeHUs MOTpeOUTeNnel Ha PBIHKE MEAUIMHCKUX yciayr. Momenu
IIOKYIIaTEIbCKOTO0 MoBeAeHUsA. @DakTopsl KyJbTYpPHOTO, COLHAIBHOIO, JHUYHOIO H
IICUXOJIOTUYECKOI0 MOPSAIKA, OKa3bIBAIOIIME BIUSHUE HA IPUHATHE PEIIeHUs] TOTpeOuTes-
nanueHTa 0 IpUOOPETEHUH MEIUIIMHCKOMN YCIyTH.

2. [lponiecc MpUHATHS PEHMICHHUSI O MPUOOPETEHUN METUITMHCKONW yCITyTH: OCO3HAHHE
npoOemMbl, MOUCK MH(OpPMAaLMKU, OIEHKAa BAPUAHTOB, PEIIEHUE O IOKYIKE, peakius Ha
HOKYTIKY.

3. Yder moBeleHHS MOTPEOHUTEICH-TAIMCHTOB MpPH MPHHATHH MapKETHHTOBBIX
pELICHUI B OPTaHU3aALNAX 3PABOOXPAHCHMUS.

4. KapTa nyTH nanueHTa, ee poJib B IOBBIIICHUH KauecTBa 00CITYKUBaHUS U JICUCHUS
nanueHToB. [lOHSATHE TOUKM KOHTAKTa, pOJib TOYEK KOHTAaKTa B (POPMUPOBAHMM IOTOKA
MAMEHTOB. Buapl TOUeK KOHTAKTa, KOHTPOJIb TOYEK KOHTAKTa.

5. MegunuHcKkass ycilyra Kak HpPOAYKT, LEHHOCTb KOTOPOrO 3aKJIOYaeTcs B
CHOCOOHOCTH YJIOBJIETBOPATH NOTPEOHOCTD YEIOBEKA B MOJIEP’KAaHUH 370POBBSI.

6. OcoOeHHOCTH MEIULUHCKON YCIIYTHU: WHJVBH1yaJIbHbII Xapaxrep,
HEOIPEJICIIEHHOCTh PEe3yJbTaTOB, CYOBEKTUBHOCTH OIICHKH, BBICOKas CTENEeHb pPHUCKa,
3HAYUMOCTb B3aUMOCBSI3H «Bpay-TIALIUCHT).

7. PactipocTpaHeHHe Kak AEsTeIbHOCTh MO 00ECMEeYeHUI0 JOCTYIMHOCTH U yJ100CcTBa
NpUOOPETEHN MEIUIMHCKUX ycIyr. THCTpyMeHThl pacpocTpaHeHHsl YCIyT (JOTUCTUKH):
TPAHCIIOPTHAS JOCTYIIHOCTb, MECTa OKa3aHUs MEIULIMHCKUX YCIIYT.

8. [lepconan kak 3JeMEHT KOMIUIEKCA MAapKETUHTa OpraHU3allH 3PaBOOXPAHEHHS.
Brei6op 3¢ dexTuBHBIX MeTOA0B 0TOOpa MEAMIIMHCKOTO TepcoHana, €ro MOTHBAaLUA,
MOBBIILIEHUE KBANTU(UKAIIH.

9. IloHATHE KOPHOPATHUBHON KYJIBTYphl OpraHU3aIMU 3paBooxpanenus. Ee BnusHue
HAa KA4yecTBO MEAMIIMHCKOTO OOCIY)XMBaHUSI M  YAOBIETBOPEHHOCTh MAaIlMEHTOB.
XapaKTepUCTUKAa OCHOBHBIX 3JIEMEHTOB KOPIIOPATUBHOM KYJIBTYPBI.

10. [lonatue cpeapl B  KOMIUIGKCE  MapKETHHIa  MEIUIMHCKOW  YCIYyTH.
XapakTepuCTHKa COCTaBISIOIIMX cpeabl (OKPY)KEHHs): BHEIIHEE W BHYTPEHHEE
oopMiIeHHE 3AaHUM, CTUIIb O(DOPMIIEHHS, CBET, 3BYK, 3allaXy, BHEITHUI BUJ COTPYAHUKOB.

TEMA 8. MAPKETUHI'OBBIE KOMMYHUKAILIUU B COEPE
3APABOOXPAHEHUSA. ITPOABUXEHUE MEJUIINMHCKUX YCJIYI B CETH
UHTEPHET. OPTAHU3ALIUSI MAPKETUHI'OBOM JEATEJBHOCTHU B
3APABOOXPAHEHHUMN.



Bonpocs! k 3aHATHIO:

1. CymHOCTP KOMMYHUKALIMOHHOW TIOJUTHUKA U  CHCTEMbl MapKETHHTOBBIX
KOMMYyHHUKaluid. DakTopbl, ONpeNessione CTPYKTYpY CHCTEMbl MapKETHHTOBBIX
KOMMYHHKaIM{ OpraHu3aluu 3paBOOXPaHEHUS.

2. XapaKTepuCTUKA HJIEMEHTOB CHCTEMbl MapPKETHHIOBBIX KOMMYHHUKAIIMI: peKIama,
CTUMYJIMPOBaHHUE COBITA, CBSI3U C OOIIECTBEHHOCTHIO, JINYHAs TMpojaaxa. HeoOxoaumocThb
KOMIUIEKCHOTO HCIIOJIb30BaHUS 3JIEMEHTOB CHCTEMbl MApPKETHMHIOBBIX KOMMYHHUKAIM B
NESATENBHOCTH OpraHU3alUi 3paBOOXPAHEHUS.

3. Pexmama kak mrobas  ominayuBaemass (opma  HEIWYHOTO  MPEJCTaBICHUS
MEIUIIMHCKUX YCIYT.

4. XapakTepuCTHUKa OCHOBHBIX BHJOB pEKJIaMbl: TEJIEBU3HOHHAs peKiama,
paaMopekiama, IedaTHas pekjiaMa, peKiiaMa B IIpecce, HapyKHas pekiama, MpsMas
MOYTOBAasl pPAacChUIKA, peKjlaMa «Hu3 YCT B ycCTa», peKoMeHJalnuu, MHTepHeT-pekiama
(KOHTEKCTHasl pekiama, OaHHEpbl, TEKCTOBBIE OJOKH, e-MeW-pacchbUika). TpeOoBaHUs K
peKjamMe MEIMIMHCKUX YCIyr B COOTBeTcTBHUM ¢ 3akoHoM PecnyOmuku benapycs ot
10.05.2007r. Ne 225-3 «O pexkname» u 3axkoHoM Pecriy6nuku bemapycs ot 04.01.2021 Ne
82-3 «O06 n3mMeHeHnH 3aKOHOB TI0 BOIIPOCAM PEKIIAMBD».

5. JInuHple  OpoAaXM ~ MEOUUMHCKUX  yciuyr. OpraHumzanust — Ope3eHTaluu
MEIUIIMHCKOMN YCIIyTH NallMeHTy BpauOM-KOHCYJIbTAaHTOM.

6. [IponBuxenne MeAUIMHCKUX Yycayr B cetd WHrepHer. Ero 3HaueHue Ha
COBPEMEHHOM JTare pa3BUTHsI PIHKA MEAUIIMHCKUX YCIIYT.

/. XapakTepUCTUKa OCHOBHBIX HMHCTPYMEHTOB HHTEpPHET-MAapKETHHIra: CailT,
WuTepHer-pexiama (KOHTEKCTHas, OaHHEpHas), €-MEWJ MapKEeTHHI, BUACO-MapKETHHT,
MOOUJILHBIM MapKETHHT, ONTUMU3ANMS i couuanbHbix cereit (SMO), conmanbHble ceTu
(SMM), oGnoru, ¢opymsl, SEO- mnpoaBmkeHHe, BUPYCHBI MapKETHHT, KOJUITPEKUHT

(3BOHKH).
8. TpeboBanusi k (HOpMIICHHIO CAaTOB OpraHu3aluii 37paBooxpaHeHus Pecrmyonuku
benapycs.  3nHaueHue  odopmiIeHHS ~ CAMTOB  OpraHM3aluii  3ApaBOOXpaHEHUS,

OCYUIECTBIISIFOIIMX 3KCIOPT MEIULMHCKUX YCIYr B paMKax 3aJaud NpOJBMKEHUS OpeHna
«Jleuenue B benapycm».

9. PazpaboTka KOHTEHT-IUIaHA OpraHU3alMM 3APAaBOOXPAHEHUS C YYETOM CTaJuu
FOTOBHOCTH MAallMEHTAa K MPUOOPETEHUI0 METUIIMHCKON YCIyru, Iesied BO3JEHCTBUSA Ha
LEJEBYIO aYAUTOPHIO.

10. OcHOoBHBIE 3amaud W (PYHKIMM MApPKETHHTOBOW CIY»KOBI OpraHU3alluu
3/1paBOOXPAHEHUS

11. OcHoBHbIE (GYHKIMHU CHEUUATUCTa MO MAPKETHHTY M pEKJIaMe MeIULUHCKOU
opraHu3anuu (MeHeKepa 1o IpOABUKEHUI0 MEAUIIMHCKUX YCIIYT).

TEMA 9. YIIPABJIEHUE MAPKETUHI'OM B OPITAHU3ALIUAX
3IPABOOXPAHEHMUAI.

Bonpocsl k 3aHATHIO:

1. Cucrema ynpaBieHUss MApKETHUHIOM B OpraHU3alMM 3ApaBooxpaHeHus. llenu u
NPUHIIMIIBI YTIPABICHUS MAPKETHHTOM.

2. XapakTepuCTHKa COCTaBISIONIMX CHCTEMbI YIPaBICHHS MapKETHHIOM: aHallu3
MapKETUHTOBOM  Cpeapl, CTpAaTerMuecKoe IUIAHMPOBAaHHME MAapKeTHHra, paspaboTka
KOMIUIEKCA MapKETHHTa, Pean3alsl MApKETUHIOBBIX TUIAHOB, KOHTPOJIb MapKETHHIA.

3. ConepkaHue  MapKETMHTOBOTO  IUJIaHA  OpPTraHM3ali  3/paBOOXPAHECHHS.
CocraBieHue IU1aHa MApKETUHIA: aHHOTALMS; aHAJIU3 CUTyallul Ha phIHKE (QHAJIU3 PHIHKA,
aHaJN3 yCIyTH, aHaJU3 KOHKYPEHTOB, aHAIHM3 PeajH3aliy, MOAPOOHBINA aHanu3 (aKkTOpOB
BHEUIHEH Cpe/ibl); aHaIU3 MOJIOKEHHsI OpTaHU3allMi Ha PhIHKE (CHJIbHBIE U clla0ble CTOPOHBI



OpraHu3aliy, BO3MOXHOCTH M OIIACHOCTH); UEJIM MapKETHMHIa (B OTHOLIEHUHM YCIYT,
noTpeduTenel U prIHKOB).

4. PazpaboTka MapKeTHMHTOBOM cTpaTeruu (B OTHOIICHMHM IEJIEBOTO PhIHKA,
NO3ULMOHUPOBAHUS M MPOrpaMMbl KOMIUIEKCA MapKETHHIA); COCTaBJIEHHE pabouei
pOrpaMMbl MAPKETUHIOBBIX MEPONPUATUI; TNIAHUPYEMBIN OI0JKET; KOHTPOJIb KaK OL[EHKa
Pe3yNIbTaTOB pean3alii MAPKETUHIOBOTO TIJIaHa.

5. OpraHu3aiioOHHbIE aCMEKThl KOHTPOJII MapKeTuHra. BHEIIHUN M BHYTpEeHHMI
ayJIuT MapKeTHUHra. AHaJIU3 U OLIEHKa KauecTBa U 3()(PEKTUBHOCTH MAPKETHHTA.

6. MexaHu3M NPUHATHS MapKETUHTOBBIX PEIICHHI.

7. Iopsmox IPUHSTHS MapKETUHTOBBIX PEIICHMIA:
MH(pOpMaLUI—JIAHUPOBAHUE—UCIIOJTHEHUE—>KOHTPOJIb.

TEMA 10. TPEHAbI MAPKETHUHI'A B OPITAHU3ALIUAX
3IPABOOXPAHEHMUAI.

Bonpocs! k 3aHATHIO:

1. Tpenapl MapKeTHMHra B OpraHU3alUAX 3JPAaBOOXPAHEHMS: COLMAJIbHBIE CETHU U
MECCEH/KEPBI, MEUITUHCKUE TaJPKEThI, KOHTEHT-MapKETHHT.

2. UckyccTBeHHbINT uHTEINIEKT u Oonbmive nanHHble (big data) B MenuiuHe,
TejeMeInLMHa. 3HaYeHue JIMYHOro OpeH/1a Bpaya B COBPEMEHHBIX yCIOBHUSX.

3. XapakTeprcTUKa OCHOBHBIX 3TaroB (POPMHUPOBAHHS JTHYHOTO OpeHIa Bpaya.

4. Ponp mepcoHaNM3alMK  MOCPEICTBOM TAapreTHUPOBAHUS ayJUTOPUHU, DITHUKHU
NOPOJABMKEHUS MEIUUMHCKUX YCIyr U IalUEeHTOOPUEHTHUPOBAHHOCTH OpraHU3auui
3/paBOOXPAHEHHUS B YCIIEITHOW MAapKETUHTOBOM AESITEIILHOCTH.

5. Ucnonb3oBaHue TPEHIOB MAapKETUHra B OpPraHU3alUsAX 3JIpPaBOOXPAHECHUS
Pecrry6nuku bemapycs.
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