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ТЕМА № 1. КОММУНИКАЦИЯ И КОММУНИКАЦИОННЫЙ ПРОЦЕСС В 

МЕДИЦИНЕ 

1. Основные понятия, цели коммуникационного процесса в системе 

здравоохранения. Способы вербальной и невербальной коммуникации. 

2. Эффективность коммуникационного процесса в управлении 

здравоохранением. Барьеры профессиональной коммуникации и их преодоление. 

3. Особенности коммуникации с пациентами с различными нозологическими 

формами заболеваний. 

4. Алгоритмы коммуникаций, набор речевых модулей, необходимых для 

результативного взаимодействия врача коллегами, пациентами и их родственниками 

в различных ситуациях. 

ТЕМА № 2. ОСОБЕННОСТИ КОММУНИКАЦИИ В КОЛЛЕКТИВЕ 

МЕДИЦИНСКИХ РАБОТНИКОВ 

1. Морально-психологический климат коллектива медицинских работников. 

2. Стиль руководства и особенности коммуникации в коллективе. 

3. Коммуникация руководителя с подчиненными в медицинском коллективе.  

4. Авторитет руководителя. Влияние лидера на рабочий процесс. 

ТЕМА № 3. КОММУНИКАТИВНАЯ КОМПЕТЕНТНОСТЬ МЕДИЦИНСКОГО 

РАБОТНИКА 

1. Медицинский конфликт как разновидность социальных конфликтов. 

Функции и структурные компоненты конфликта. 

2. Причины и способы разрешения медицинских конфликтов. Предупреждение 

конфликтов в медицине. 

3. Формирование коммуникативной компетентности медицинского работника и 

базовых коммуникативных навыков. 

4. Самооценка медицинским работником своих коммуникативных навыков и 

способы их развития. 

ТЕМА № 4. ПРОФЕССИОНАЛЬНАЯ КОММУНИКАЦИЯ В 

ФОРМИРОВАНИИ ЗДОРОВЬЕСБЕРЕЖЕНИЯ 

1. Социальный маркетинг в здравоохранении. 

2. Государственные программы по охране здоровья населения. 

3. Способы и каналы коммуникации в формировании здорового образа жизни. 

4. Роль современных информационных технологий в формировании культуры 

здоровьесбережения. 
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